
 

ПОЛОЖЕНИЕ 

об организации предоставления платных медицинских услуг в ООО "СТОМ",  

записи на получение медицинской помощи 

 

Настоящее Положение разработано в соответствии с: 

Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан 

в Российской Федерации"; 

Федеральным законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав 

потребителей"; 

Федеральным законом Российской Федерации № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. "О 

персональных данных"; 

Постановление Правительства РФ от 11.05.2023 N 736 об утверждении Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении 

изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим 

силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006; 

Приказом Министерства здравоохранения от 23.04.2012 № 390н "Об утверждении 

Перечня определенных видов медицинских вмешательств, на которые граждане дают 

информированное добровольное согласие при выборе врача и медицинской организации для 

получения первичной медико-санитарной помощи"; 

Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31 июля 2020 г. № 

789н "Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) 

и выписок из них"; 

Гражданским кодексом Российской Федерации, Кодексом Российской Федерации об 

административных правонарушениях, иными нормативными актами. 

Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской 

Федерации от 05.05.2012 г. N 502н "Об утверждении порядка создания и деятельности 

врачебной комиссии медицинской организации"; 

Постановлением Правительства РФ от 6 марта 2013 г. № 186 "Об утверждении Правил 

оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской 

Федерации". 

 

Настоящее Положение определяет организацию работы ООО "СТОМ" по оказанию 

платных медицинских услуг населению. 

 

Общие положения 

 

 

Основные понятия: 

 

"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной 

основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании 

договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор); 

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее 

платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий 

платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие 

Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"; 

"заказчик" - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) 

либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором 



 

в пользу потребителя; 

"исполнитель" - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские 

услуги потребителям. 

Понятие "медицинская организация" употребляется в значении, определенном в 

Федеральном законе "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

Платные медицинские услуги предоставляются на основании перечня работ (услуг), 

составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление 

медицинской деятельности, выданной в установленном порядке. 

Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам 

оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие 

требования. 

 

Условия предоставления платных медицинских услуг 

 

Исполнитель оказывает платные услуги согласно Перечню, утвержденному директором 

ООО "СТОМ". 

Платные услуги населению оказываются сотрудниками ООО "СТОМ", имеющими 

сертификаты специалистов на избранный вид деятельности. 

Платные услуги предоставляются только при согласии пациента, который должен быть 

уведомлен об этом предварительно на основании заключенного Договора на оказание платных 

медицинских услуг. 

Пациенты, пользующиеся платными услугами, вправе требовать предоставления услуг 

надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификатов специалистов, 

оказывающих платные услуги. 

Отношения между медицинской организацией и пациентом (законным представителем) 

в части, не регулируемой настоящими Правилами, регламентировано действующим 

законодательством РФ. 

При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме 

информация о соответствующих видах и объеме медицинской помощи оказываемой в 

Медицинской организацией на основании Перечня (Прейскуранта), утвержденного 

руководителем Медицинской организации. 

Платные медицинские услуги предоставляются в случае: 

а) на основании договора на оказание платных медицинских услуг заключенного по 

правилам, установленным для договоров такого вида; 

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, и гражданам Российской 

Федерации, не проживающим постоянно на ее территории; 

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением 

случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации", и случаев оказания скорой, в том числе скорой 

специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в 

неотложной или экстренной форме. 

При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки 

оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской 

Федерации. 

Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта 



 

медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской 

Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или 

медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 

стандарта медицинской помощи. 

 

Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах. 

 

Исполнитель предоставляет посредством размещения на сайте медицинской 

организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на 

информационных стендах (стойках) медицинской организации информацию, содержащую 

следующие сведения: 

а) наименование; 

б) адрес места нахождения юридического лица, данные документа, подтверждающего 

факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических 

лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; 

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата 

регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской 

организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон 

выдавшего ее лицензирующего органа); 

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, 

порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты; 

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с 

программой и территориальной программой; 

е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 

ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, 

участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; 

з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в 

сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в 

сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и благополучия человека. 

Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть 

доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской 

организации, предоставляющей платные медицинские услуги. 

Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) 

заказчика: 

а) копию учредительного документа медицинской организации - юридического лица, 

положение о ее филиале (отделении, другом территориально обособленном структурном 

подразделении), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг, либо копию 

свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального 

предпринимателя; 

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением 

перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в 

соответствии с лицензией. 

При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна 

предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая 

следующие сведения: 

а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, 



 

применяемые при предоставлении платных медицинских услуг; 

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем 

соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и 

квалификации); 

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, 

возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах 

оказания медицинской помощи; 

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора. 

До заключения договора исполнитель уведомляет потребителя (заказчика) о том, что 

несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, 

предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, 

могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой 

невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья 

потребителя. 

 

Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг. 

 

Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме. 

Договор должен содержать: 

а) сведения об исполнителе: 

- наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской организации 

юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт 

внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, 

с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; 

- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с 

указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской 

организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон 

выдавшего ее лицензирующего органа; 

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон 

потребителя (законного представителя потребителя); 

- фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика 

физического лица; 

- наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица; 

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;  

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг; 

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от 

имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя 

(заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается 

должность лица, заключающего договор от имени заказчика; 

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора; з) порядок изменения и 

расторжения договора; 

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, 

второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем 

и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах. 

На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее 

составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, 



 

при этом она является неотъемлемой частью договора. 

В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не 

предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя 

(заказчика). 

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять 

дополнительные медицинские услуги на возмездной основе. 

В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 

предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для 

устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания 

платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации". 

В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских 

услуг договор расторгается.  Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о 

расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) 

оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы (простой), связанные 

с исполнением обязательств по договору. 

Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую 

или немедицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором. 

Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации 

выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских 

услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ 

установленного образца). 

Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному 

представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, 

выписки из медицинских документов) или акт о выполненных работах, отражающие состояние 

его здоровья после получения платных медицинских услуг. 

Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских 

услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в 

соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской 

Федерации "Об организации страхового дела в Российской Федерации". 

 

Порядок предоставления платных медицинских услуг. 

 

ООО "СТОМ" обеспечивает потребителей необходимой и достоверной информацией о 

платных медицинских услугах. 

Плата за услуги, оказываемые Медицинской организацией, осуществляется в наличной 

или безналичной форме. 

При оплате услуг в наличной форме осуществляется внесение денежных средств 

администратору Медицинской организации. 

При безналичной форме оплаты осуществляется перечисление денежных средств на 

соответствующий расчетный счет. 

Для получения медицинской услуги пациент обязан обратиться в клинику лично, либо 

записаться на прием посредством взаимодействия с клиникой через официальный сайт 

клиники, размещенный по адресу в сети интернет: bmvstom.ru путем заполнения 

соответствующей формы "Записаться на прием". Записываясь на прием посредством 

функционала сайта, пациент безоговорочно принимает условия Политики 



 

конфиденциальности, размещенной в подвале сайта, ПолитикуCookie, а также подтверждает, 

что он предварительно ознакомился с содержанием раздела сайта "Информация для 

пациентов". 

После заполнения формы обратной связи "Записаться на прием" и ее направления 

посредством функционала сайта непосредственно в клинику, пациент дает согласие на то, 

чтобы администратор клиники посредством звонка, сообщения в вотсап, телеграм, или 

посредством обмена сообщениями на адрес электронной почты клиента предоставил пациенту 

информацию о свободных датах для посещения врачей-специалистов, уточнил причину 

обращения и предварительно уточнил иную информацию в целях координации пациента 

касательно правильности выбора врача, медицинской организации и медицинской услуги. 

При первоначальной записи в отношении пациента заводится карта амбулаторного 

(стоматологического) больного (карта пациента), у пациента отбирается добровольное 

информированное согласие на оказание ему медицинской помощи, а также согласие на 

обработку персональных данных. 

В дальнейшем, после записи на первичный прием (консультацию) взаимодействие 

пациента с клиникой осуществляется на основании заключенного договора на оказание 

платной медицинской помощи. 

В целях подготовки к диагностическим мероприятиям с учетом специфики медицинской 

деятельности клиники, пациент должен прибыть в клинику предварительно очистив зубы от 

остатков пищи, а также убедиться в том, что у пациента нет повышенной температуры тела 

(выше 37 градусов), а также убедиться в том, что мягкие ткани ротовой полости пациента не 

подвержены воздействию бактериальной и вирусной этиологии (стоматит, герпетические 

высыпания), а губы не повреждены (в том числе нет трещин и открытых раневых 

поверхностей). Перед проведением диагностики пациенту рекомендуется воздержаться от 

употребления спиртных напитков не ранее чем за 24 часа до приема врача, а также воздержаться 

от курения сигарет (в том числе электронных) минимум за 2 часа до приема.  


